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1. પાર્શ્ાભ ૂ
ડરઝવા બેન્ક ઓફ ઈન્ન્ડયા (આરબીઆઈ) દ્વારા િેના સર્ક્ુાિરો RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023- 

24 િારીખ 8 ઓગસ્ટ, 2024, અન્વયે નોન-બેન્ન્કિંગ ફાઈનાન્સ કાંપનીઓ (‘‘એનબીએફસી’’)ને િોન અકાઉન્્સ માટે 
દાંડનીય શલુ્ક િાગ ુકરવા માટે ‘‘બોડા માન્ય નીસિ’’ રચવા માટે સિાહ આપવામાાં આવી છે. 
 
િેમના સર્ક્ુાિર અનસુાર આરબીઆઈ દ્વારા એવુાં સનરીક્ષણ કરાયુાં છે કે ઘણી બિી સનયમન કાંપનીઓ (આરઈ) ડડફોલ્્સ 
/ ગ્રાહકોને સિરાણ સસુવિાઓ માંજૂર કરાઈ િે િોન કરારના ભૌસિક સનયમો અને શરિોનુાં પાિન નહીં કરવાના ડકસ્સામાાં 
િાગ ુવ્યાજ દરો ઉપરાાંિ દાંડનીય વ્યાજ દરો િાગ ુકરિા હિા. 
 
આરબીઆઈના સનરીક્ષણ અનસુાર દાંડનીય વ્યાજ / શલુ્ક િાગ ુકરવાનુાં સિરાણ સશસ્િનુાં ભાન કરાવવાનુાં મહત્તત્તવપણૂા છે 
અને આવા શલુ્ક કરારબદ્ધ વ્યાજ દરો ઉપરાાંિ મહસેિૂ વિારવાનુાં સાિન િરીકે ઉપયોગ કરવા માટે નથી. જોકે 
સપુરવાઈઝરી દેખરેખમાાં ગ્રાહકોની ફડરયાદ અને સવખવાદો ઉદભવે િેવા દાંડનીય વ્યાજ / શલુ્ક િાગ ુકરવા સાંબ ાંિમાાં 
આરઈમાાં સવસાંગિ વ્યવહારોનો સાંકેિ મળ્યો છે. 

2. વ્યાખ્યા: 
(a) ઈએમઆઈઃ ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્સ્ટોિમેન્ટ. 
(b) પીઈએમઆઈઃ પ્રી- ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્ટરેસ્ટ 

 

3. દંર્નીય શલુ્ક િાગ ુકરવા અપનાવવાની સચૂનાઓ 

 

આરબીઆઈ દ્વારા સવડ નવી િોન માટે િાગ ુ1િી જાન્યઆુરી, 2024થી અમિી િોન અકાઉન્્સમાાં ‘‘દાંડનીય શલુ્ક િાગ’ુ’ 
કરવા િેના દ્વારા સનયમન કરાિી નોન- બેન્ન્કિંગ ફાઈનાન્સ કાંપનીઓ સડહિ સવા નોંિણીકૃિ કાંપનીઓએ અપનાવવાની 
સચૂનાઓ જારી કરી છે. મોજૂદ િોન માટે અમિબજાવણી આગામી સમીક્ષા વખતે અથવા અસરકારક તારીખ (1િી 
જાન્યઆુરી, 2024)થી 6 મહહનામાથંી જે પણ વહિેા આવે ત્યારે ઉદભવશે. 

 

આરબીઆઈની માગાદસશિકા અનસુાર સનમ્નલિલખિ આંિડરક માગાદશાન સસદ્ધાાંિ અને દાંડનીય શલુ્ક િાગ ુકરવાનુાં મોડેિ 
જીઆઈસી હાઉસસિંગ ફાઈનાન્સ લિ. (જીઆઈસીએચએફએિ) લિસમટેડ (‘‘કાંપની’’) દ્વારા અમિ કરાયુાં છે. આ નીસિ હાંમેશાાં 
આરબીઆઈની માગાદસશિકાઓ, સનદેશો, સર્ક્ુાિરો અને સચૂનાઓ સાથે વાાંચવાની રહશેે. કાંપની આરબીઆઈની 
માગાદસશિકાઓ સાથે આવા વ્યવહારોનો સાંઘર્ા નહીં થાય અથવા ઉલ્િાંઘન નહીં થાય િે રીિે શે્રષ્ઠ ઉદ્યોગ વ્યવહારો િાગ ુ
કરશે. 
‘‘‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ ઉદ્યોગનાાં વિામાન િોરણો અને વ્યવહારો અનસુાર િારવવાના રહશેે.’’ 
‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ રેટ મોડેિ કે્રડડટ અને અકાઉન્્સ સવભાગના પ્રમખુો દ્વારા સમયાાંિરે સમીક્ષા કરાશે અને વર્ામાાં કમસેકમ 
એક વાર અનકૂુળ ભિામણો સાથે િે સપુરિ કરશે. 
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4. ‘‘દંર્નીય શલુ્ક’’ િાગ ુકરવાની કંપનીની  નીત્તત નીચે મજુબ છેેઃ 
 

“દંર્નીય શલુ્ક” /ત્તવિબં ચકુવણી શલુ્ક 

(a) સામાન્ય વ્યાજ સસવાય કાંપની ગ્રાહકો દ્વારા કોઈ પણ િેણાાંની ચકુવણી કરવામાાં અને િોન કરારના ભૌસિક સનયમો 
અને શરિોનુાં પાિન કરવામાાં કોઈ પણ સવિાંબ અથવા કસરૂ માટે ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ / સવિાંબ ચકુવણી શલુ્ક વસિૂ કરી 
શકે છે. કાંપની દ્વારા ઓફર કરાિી અિગ અિગ યોજના અથવા સસુવિાઓ માટે આ ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ સવા પ્રોડક્ટો માટે 
સમાન રહશેે. 

(b) ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ વિામાન વ્યવહાર અનસુાર સવિાંબ કરાય િે બાકી ઈએમઆઈ /  પીઈએમઆઈ (ઈક્વેટેડ માંથિી 
ઈન્સ્ટોિમેન્ટ / પ્રી- ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્ટરેસ્ટ)ના માસસક 1.25 ટકા અથવા વાસર્િક 15 ટકાના દરે િાગ ુકરાય છે. 

(c) કોઈ પણ િોન અકાઉન્ટ માટે ઈએમઆઈ /  પીઈએમઆઈ (ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્સ્ટોિમેન્ટ / પ્રી- ઈક્વેટેડ માંથિી 
ઈન્ટરેસ્ટ) દરેક મડહનાની પહિેી િારીખના રોજ ચકુવણી માટે િેણાાં બને છે અને ગ્રાહક દ્વારા ઈએમઆઈ /  પીઈએમઆઈ 
જ્યારે િેણાાં હોય િે મડહનાના અંિ પવેૂ ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. જો ઈએમઆઈ /  પીઈએમઆઈ િેણાાં હોય િે મડહનાના 
અંિની પાર કોઈ પણ સવિાંબ કરાય િો ગ્રાહક દ્વારા જેમ અને જ્યારે બાકી ઈએમઆઈ /  પીઈએમઆઈ જમા / ચકૂિે 
કરાય િેની પર માસસક 1.25 ટકા અથવા વાસર્િક 15 ટકા દરે વિારાના ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ િાગ ુથશે. 

(d) ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ મખુ્ય બાકી વ્યાજ સાથે કેસપટિાઈઝ્ડ નહીં કરાશે અને ઉક્િ દર અનસુાર દરેક ઈએમઆઈ /  
પીઈએમઆઈ માટે ગ્રાહક દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. માસસક 1.25 ટકાના દરે વિારાના ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ ઈએમઆઈ /  
પીઈએમઆઈ જ્યારે િેણાાં હોય િે ત્તયાર પછીના મડહનામાાં ગ્રાહક દ્વારા જેમ અને જ્યારે જમા / ચકૂિે કરાય ત્તયારે બાકી 
ઈએમઆઈ /  પીઈએમઆઈ (ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્સ્ટોિમેન્ટ / પ્રી- ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્ટરેસ્ટ) સાથે ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 

(e) ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ ચકૂવવાપાત્ર મખુ્ય વ્યાજ સાથે ચક્રવદૃ્ધદ્ધ નહીં કરાશે અને ગ્રાહક દ્વારા જેમ અને જ્યારે જમા / ચકૂિે 
કરાય ત્તયારે ઈએમઆઈ /  પીઈએમઆઈ (ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્સ્ટોિમેન્ટ / પ્રી- ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્ટરેસ્ટ) સાથે અિગથી 
વસિૂ કરાશે. 

(f) ઈએમઆઈ /  પીઈએમઆઈ (ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્સ્ટોિમેન્ટ / પ્રી- ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્ટરેસ્ટ)ની ચકુવણીમાાં કસરૂ 
અને સવિાંબ િથા એસએમએસ, મેઈિરો, વ્હો્સએપ અથવા ટેિીકોિ થકી ગ્રાહકો દ્વારા િોન કરારના ભૌસિક સનયમો 
અને શરિોનુાં પાિન નહીં કરાય િે માટે ગ્રાહકને મોકિવામાાં આવનારા સવા સાંદેશવ્યવહારમાાં ગ્રાહક દ્વારા બાકી 
ઈએમઆઈ /  પીઈએમઆઈ (ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્સ્ટોિમેન્ટ / પ્રી- ઈક્વેટેડ માંથિી ઈન્ટરેસ્ટ)ની ચકુવણી કરાઈ નથી 
અને ગ્રાહકો દ્વારા િોન કરારના ભૌસિક સનયમો અને શરિોનુાં પાિન કરાયુાં નથી િે માટે ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ ચકૂવવાપાત્ર 
છે એવો સ્પષ્ટ ઉલ્િેખ કરાશે. 

(g) ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ સવશે િોનની માંજૂરી સમયે અમારા ‘‘િોન કરાર’’ અને ‘‘ઓફર િેટર’’માાં પણ જાણકારી અપાશે 
અને િે માટે ઓફરના ‘‘સનયમો અને શરિોનો સ્વીકાર’’ નોંિમાાં રખાશે. 

(h) િાગ ુ‘‘દાંડનીય શલુ્ક’’ વધ ુપારદશાકિા માટે અને કોઈ પણ ભાસવ સવખવાદ અથવા ફડરયાદ ટાળવા માટે પ્રડક્રયા ફી, 



જીઆઈસી હાઉત્તસિંગ ફાઈનાન્સ લિ. 
 

 

દસ્િાવેજીકરણ શલુ્ક, સેરસાઈ શલુ્ક વગેરે જેવા અન્ય શલુ્ક સાથે િોન અરજી માટે િાગ ુશલુ્ક હઠેળ કાંપનીની વેબસાઈટમાાં 
પ્રદસશિિ કરાશે અને સમાસવષ્ટ કરાશે. 

 
************************************************* 

 

 
 

[Date] 
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